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Avril 2023
Rencontre Tables sectorielles

Présentation Bureau de projet- Aînés 
situation vulnérabilité

Juin 2023
Assemblée générale annuelle 

Marches intergénérationnelles-Laval 
en marche

Rencontre Ministre Jean-Yves Duclos

Septembre 2023
Rencontre des membres

Matinée conférence habitation

Novembre 2023
Remise Québec Prix Hommage Aînés

Rencontre DG-Coordos, présidences 
des TRCA et CTRCAQ

Janvier 2023
Stagiaires en travail social

Concertation Enjeux des personnes 
aînées issues des communautés 

ethnoculturelles de Laval

Mars 2023
Concertation sur les enjeux du  

transport adapté à Laval

Mobilisation autour  
de l’engagement bénévole

Mai 2023
Forum Vivre et Vieillir ensemble

Candidatures Prix Hommage Aînés

Rencontre des membres

Juillet 2023
Mise en place Comité concertation 
transport

Décembre 2023
Activité de reconnaissance régionale 
et PHA

Rencontre des membres, bilan mi-
année

Février 2023
Journée d’échange et de réflexion sur 
le Soutien à domicile

Consultation citoyenne-Concertation 
transport collectif et actif aînés

Octobre 2023
Journée internationale des aînés-Louise 
Latraverse

Semaine lavalloise des aînés/Salon des aînés

Inauguration Maison des aînés

Présentation Convention financière

Analyse projets QADA

Réalisations et activités | 2023-2024
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Mot de la présidente 
Encore une autre belle année pour la Table régionale de 
concertation des aînés de Laval (TRCAL). À nouveau cette 
année, nous avons eu de belles participations à nos 
rencontres. Nous avons continué de porter les besoins des 
aînés sur de multiples comités, consultations et rencontres de 
toutes sortes. Cependant, en début d’année, une priorisation 

a dû être faite pour que cela soit en adéquation avec notre 
financement du Secrétariat aux aînés et la nouvelle convention 

qui a été signée. Comme la TRCAL, a toujours réussi à avoir des 
sommes autres que son financement principal, cela n’a pas trop 

paru sur le terrain.

Dans la prochaine année, en revanche, un effort soutenu sera fait pour 
augmenter cet autre financement, car nous voulons pouvoir être présents partout pour que les 
aînés aient la représentation qu’ils méritent sur toutes les instances.

Plusieurs dossiers seront à surveiller dans les prochains mois, le soutien à domicile, le logement, 
l’implantation de Santé Québec, l’hôpital à domicile, accès à un médecin de famille, le manque 
de bénévoles… OUF! Il y en a des sujets chauds, mais la combinaison des administrateurs de la 
table et Madame Carole St Denis au poste de directrice générale forme une équipe de feu. Je tiens 
d’ailleurs à remercier tous les administrateurs. Nos discussions sont toujours respectueuses et 
professionnelles. Quelquefois la fatigue nous rattrape et les fous rires sont aussi au rendez-vous.  
Merci pour votre implication.

Mais la TRCAL est surtout représentée par sa directrice générale Madame Carole St Denis, une 
femme sensible, dynamique, ayant à cœur la qualité de vie des aînés de Laval. Merci pour ton 
énergie et ta bonne humeur qui au fil des ans, sont devenues la carte de visite de la TRCAL.

Pour les mois à venir, nous serons surtout à faire les suivis des différentes solutions qui ont 
émergées de nos concertations régionales. Nous vous tiendrons au courant des idées retenues et 
déployées, en espérant qu’elles seront nombreuses. 

Merci à nouveau cette année à tous nos partenaires institutionnels, communautaires, municipaux, 
votre collaboration nous est très chère.

 
France Boisclair, présidente
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Mot de la directrice 
L’année 2023-2024 a commencé dans l’incertitude pour se 
conclure dans une frénésie d’activités de concertation, un véritable 
tourbillon ! Relevant du Secrétariat aux aînés, les Tables régionales 
de concertation des aînés au Québec attendaient avec impatience 
leur nouvelle convention financière, qui nous fut présentée l’automne 
dernier. Malgré le floue généré par l’attente de nos nouvelles balises, 

la TRCAL a maintenu ses engagements, entamé une importante 
concertation, organisé deux événements de reconnaissance majeurs, 

accru son nombre de membres, et accueilli une équipe de cinq stagiaires 
pendant quatre mois, nous permettant de mener une consultation 

citoyenne sur les enjeux du transport collectif et actif pour les personnes 
aînées à Laval. La TRCAL a réuni ses partenaires dans un exercice de concertation 

sur les défis des personnes aînées issues des communautés ethnoculturelles en collaboration avec 
la CTRCAQ, en plus de prendre part et/ou collaborer à d’autres discussions et réflexions sur des 
problématiques soulevées lors de nos concertations antérieures. 

Vous pouvez vous imaginer que le manque de ressources commence à se faire sentir. Afin d’être en 
mesure de continuer sur cette lancée, nous devrons nous attarder à trouver des leviers nous permettant 
d’assurer la continuité et le déploiement de la représentation de la Table au sein des différentes instances 
de concertation. Nous travaillons forts, depuis quatre ans, à faire connaître davantage les différentes 
ressources et services offerts aux personnes aînées de la région et à communiquer de façon constante, 
une information pertinente; souhaitons que l’arrivée d’une autre convention prévue pour 2025 réponde 
aux besoins que nous avons exprimés et nous permettra de maintenir notre haut niveau d’implication 
qui constitue une force et un atout indispensable quand vient le moment d’identifier les enjeux de la 
population aînée de notre territoire.

En tant qu’instance régionale à consulter sur les questions liées aux personnes aînées, une désignation 
officielle des TRCA par la ministre, nous souhaitons que cette reconnaissance soit appuyée par des 
moyens concrets nous permettant de remplir pleinement et efficacement ce mandat. 

Je suis fière, une fois de plus cette année, du bilan que nous présentons. C’est un accomplissement 
remarquable que nous réalisons chaque année malgré des moyens limités. Grâce à la forte mobilisation 
de nos membres et leur intérêt pour la Table, grâce à l’engagement de nos neuf administrateurs dévoués 
dont l’expertise individuelle est une richesse, et grâce à la confiance de nos partenaires qui impliquent la 
TRCAL dans leurs consultations, nous sommes en mesure de bien représenter la région. Merci.

En terminant, je tiens à nouveau à saluer le travail bénévole de nos administrateurs. Mon apprentissage 
est constant à leur côté. Malgré un horaire déjà surchargé, ils demeurent engagés dans les différents 
dossiers et événements portés par la Table. Merci à notre présidente, France, qui manifeste année après 
année, un intérêt constant envers des personnes aînées vulnérables. Merci de me suivre dans mes idées 
de grandeur!

Une autre année est déjà amorcée et promet d’être tout aussi fertile en événements et suivis.  
Allez! On reprend notre souffle et on continue!

Carole St-Denis, directrice générale
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Mot de la directrice Acronymes 
AGA	 Assemblée générale annuelle

BP-ASV	 Bureau de projets pour aînés.es en situation de vulnérabilité

CA	 Conseil d’administration

CCCA	 Comité consultatif conjoint en accessibilité

CCMVL	 Comité de concertation contre la violence liée au vieillissement à Laval

CISSS	 Centre intégré de santé et de services sociaux

CTRCAQ	 Conférence des Tables régionales de concertation des aînés du Québec

FIRM	 Fonds d’initiative et de rayonnement de la métropole

GPP	 Gouvernance partagée permanente

JIA	 Journée internationale des aînés

MADA	 Municipalité amie des aînés

MASA	 Maintien de l’autonomie et de la santé chez les aînés

PHA	 Prix Hommage Aînés

PNHA	 Programme Nouveaux Horizons pour les aînés

PRDS	 Politique régionale de développement social

QADA	 Québec ami des aînés

RTS-SAPA	 Réseau territorial de services-Soutien à l’autonomie des personnes âgées

SA	 Secrétariat aux aînés

SAB	 Soutien à l’action bénévole

SLA	 Semaine lavalloise des aînés

STL	 Société de transport de Laval

TRCA	 Table régionale de concertation des aînés

TRCAL	 Table régionale de concertation des aînés de Laval

TRIDIL	 Table régionale en immigration, diversité culturelle et inclusion de Laval

TROCALL	 Table régionale des organismes communautaires autonomes en logement de Laval

UHA	 Unités d’habitation accessoires

*Les acronymes des organismes membres sont détaillés à la page des Membres de la TRCAL
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ACEF (Association de coopérative et d’économie  
familiale) de L’Ile Jésus 
AGAPE (Association amicale des jeunes et parents AGAPE) 
ALPA (Association lavalloise des personnes aidantes)
ALTA (Association lavalloise pour le transport adapté) 
APARL (Association pour aînés résidant à Laval)
APRL (Association des popotes roulantes de Laval) 
AQDR Laval-Laurentides (Association québécoise de 
défense des droits des personnes retraitées et préretraitées) 
AQRP-Conseil régional (Association québécoise des 
retraités des secteurs publics et parapublics) 
AREQ (Association des retraités de l’enseignement  
du Québec) 
Association des résidents du Boisé Notre-Dame 
Nouveau membre
Association Diabète Laval inc.
Association Midi-Quarante 
Axion 50 plus
Bonjour Aujourd’hui et Après
CAAP Laval (Centre d’assistance et d’accompagnement  
aux plaintes)
Carrefour d’Intercultures de Laval 
CATAL (Comité d’animation du troisième âge de Laval)
CAVAC de Laval (Centre d’aide aux victimes d’actes 
criminels de Laval) 
CCRVA (Centre communautaire le Rendez-Vous  
des Aînés de Laval)
Centre communautaire Petit Espoir
Centre de bénévolat et moisson Laval
Centre d’écoute de Laval
Centre d’Entraide du Marigot
Centre du Sablon Nouveau membre

Club de l’Âge d’Or Saint-François 
CAMI (Club des aînés du Manoir des Îles)
CDLC (Comité de développement local de Chomedey) 
Nouveau membre
Concertation Forme ta vie de Laval
Coopérative de soutien à domicile de Laval 
DIRA-Laval
FADOQ – Région Laval 
FOH3L (Fédération des OSBL d’habitation des 3L) 
Groupe Promo-Santé Laval
Groupe de Loisirs La Relance 
Groupe d’entraide La Rosée
INLB (Institut Nazareth et Louis-Braille) 
Interaction Loisirs
La Cantine pour tous  Nouveau membre
Le Baluchon Alzheimer  Nouveau membre
Les petits frères de Laval  
Lumi-Vie
Maison des grands-parents de Laval
MAUV (Mécanisme d’assistance pour usagers vulnérables)
Parkinson Montréal-Laval
Relais communautaire de Laval  Nouveau membre
RIIRS (Regroupement interprofessionnel des intervenants 
retraités des services de santé)
ROPPHL (Regroupement des organismes de promotion  
de personnes handicapées de Laval)
SBEVA (Service bénévole d’entraide de Vimont-Auteuil)
SCAMA (Service communautaire d’aide au maintien  
de l’autonomie)
Société Alzheimer Laval

Jean-Jacques Moreau

58 MEMBRES REPRÉSENTANT PLUS DE 65 000  
PERSONNES AÎNÉES LAVALLOISES!

La TRCAL est membre de :  
Conférence des Tables régionales de concertation  
des aînés du Québec (CTRCAQ) 

Corporation de développement communautaire  
de Laval (CDC)

Comité de développement local de Chomedey (CDLC)

Membres réguliers

Comité des usagers du CSSS de Laval
Coopérative de solidarité du Bois Ellen
Options Habitation Québec (OHQ)
Association du troisième âge FILIA
Société Nationale du Québec à Laval  
Nouveau membre
Association des professionnelles et 
professionnels retraités du Québec (APRQ) 
Conseil régional de Montréal Nouveau membre

Membres associés

Membre individuel

La cotisation annuelle 2023-2024 était fixée à 60$.

Merci de votre confiance et de votre intérêt à améliorer  
les conditions de vie des aînés de la région.

Nos membres 2023-2024  



9

Rapport annuel 2023-2024

Fonctionnement de la table
La Table régionale de concertation des aînés de Laval est un organisme relevant du Secrétariat 
aux aînés. Les Tables régionales de concertation des aînés sont désignées par la ministre 
déléguée à la Santé et aux Aînés comme instances régionales à consulter sur les questions liées 
aux personnes aînées.

 Mission
La TABLE a pour mission de 
permettre aux aînés de bénéficier 
d’un lieu régional d’échanges, de 
concertation et de partenariat afin 
d’être en mesure d’unir leur voix 
relativement aux grands enjeux qui 
les touchent. Elle réunit, informe 
et consulte ses partenaires sur 
les enjeux régionaux identifiés et 
propose des pistes de solution pour 
répondre au besoin des aînés de sa 
région.

Vision
Être l’instance indépendante et 
représentative des organismes 
lavallois pour aînés et le chef de file 
pour toutes questions touchant 
l’amélioration des conditions de vie 
des aînés de Laval.

Valeurs
Les grands principes qui guident les 
administrateurs et la direction de la 
Table régionale de concertation des 
aînés de Laval se définissent par les 
valeurs de respect, collaboration, 
crédibilité et rigueur.

LE RESPECT TRADUIT LE SENTIMENT  
DE CONSIDÉRATION À L’ÉGARD D’AUTRUI. 

En ce sens, la TRCAL valorise l’écoute, l’équité ainsi que 
l’ouverture et l’acceptation des particularités de chacun. 
Également, la TRCAL adopte une approche inclusive en 
reconnaissant la mission et les compétences de ses 
membres.

Respect

LA COLLABORATION EST L’ACTE DE TRAVAILLER OU DE RÉFL 
ÉCHIR ENSEMBLE POUR ATTEINDRE UN BUT. 

Dans cette perspective, la TRCAL valorise le partage, 
la coopération, la cohésion, la mise en commun des 
expertises et l’esprit d’équipe. Elle croit à la concertation 
et au travail collaboratif visant à maximiser la créativité 
et l’efficience tout en mobilisant les énergies au profit 
des aînés lavallois.

Collaboration

LA CRÉDIBILITÉ EST LE CARACTÈRE DE CE QUI EST  
FIABLE ET SÉRIEUX.

 La crédibilité de la TRCAL repose sur son authenticité, 
sa transparence et son souci d’indépendance. Elle agit 
ouvertement, avec honnêteté et intégrité. Elle prône une 
bonne communication et une circulation d’information 
quant à son fonctionnement, ses objectifs, ses actions 
et ses résultats.

Crédibilité

LA RIGUEUR SE MANIFESTE PAR LA CONSTANCE ET LE 
SOUCI DU TRAVAIL BIEN FAIT. 

En ce sens, la TRCAL s’investit pleinement afin 
d’assurer la qualité des actions entreprises et croit en 
l’importance d’atteindre les objectifs visés. Dans un 
esprit d’exactitude et de professionnalisme, la TRCAL 
assume pleinement ses décisions.

Rigueur
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Mandats
La TABLE se doit de répondre  
à cinq mandats distincts :

Représenter la diversité des personnes aînées 
par sa composition en tenant compte des 
instances concernées par les aînés de la région.

Soutenir la concertation régionale vers l’atteinte 
d’objectifs régionaux communs et transmettre 
à la MINISTRE, après consultation auprès de la 
CTRCAQ, l’information et les avis susceptibles de 
notamment favoriser le vieillissement actif des 
aînés, d’améliorer leur qualité de vie, de mettre 
en valeur la contribution des aînés à la société, 
de promouvoir la solidarité entre les générations, 
de veiller à la sécurité des aînés et de favoriser 
des milieux de vie et des environnements sains, 
sécuritaires et bienveillants.

Contribuer à la prise de décisions sur le plan 
régional en ce qui concerne les aînés en tenant 
compte des réalités locales et agir de manière à 
favoriser l’harmonisation des actions.

Agir comme relayeur d’information sur son 
territoire, notamment en ce qui concerne les 
orientations gouvernementales relativement aux 
aînés ainsi que les programmes et les services 
gouvernementaux qui les concernent.

Valoriser la contribution des aînés et leur apport 
à la société québécoise de même que susciter la 
participation de la population à la promotion des 
aspects positifs du vieillissement.

1

2

3

4

5
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Mandats Structure organisationnelle
Conseil d’administration 2023-2024

Les neuf sièges du conseil d’administration de 
la TRCAL ont été comblés lors de l’assemblée 
générale annuelle du 8 juin 2023 ayant eu lieu au 
Centre Régent-Martimbeau. Le nombre de mises 
en candidature étant égal au nombre de sièges 
vacants, les candidats.es ont été élus.es par 
acclamation.  

Vacance

Madame Mara Audet-Leblanc, administratrice 
représentant l’ALTA (Association lavalloise pour 
le transport adapté) ayant démissionné en août 
2024, elle fut remplacée par Madame Barbara 
Klein-Troyansky représentante de AGAPE après 
un appel d’intérêt auprès de quelques membres 
ciblés pour leur complémentarité au sein du 
conseil d’administration de la TRCAL pour la durée 
restante du mandat soit 1 an.

Rencontres du conseil  d’administration

En 2023-2024, les membres du CA ont été conviés 
à 8 rencontres régulières, une rencontre de comité 
Ad hoc du CA en plus de participer à l’AGA. Les 
administrateurs sont aussi impliqués au sein de 
différents comités internes afin d’assurer le bon 
fonctionnement de l’organisme.

Ressources humaines
La directrice générale est la seule employée de la 
TRCAL et travaille en mode hybride. Sa semaine 
de travail est passée de 30hrs à 35hrs en cours 
d’année.  Un technicien comptable assure la tenue 
de livres quelques heures par mois.

Fiducie Bureau de projets pour  aînés.es en 
situation de vulnérabilité  (BP-ASV)

La TRCAL agit à titre d’employeur dans son 
mandat de fiduciaire de la cellule de travail 
3.2.2 BP-ASV de la PRDS. Elle assure ainsi la 
rémunération de la ressource humaine engagée 
comme coordonnatrice de projets à raison de 
35 heures/semaine. Ce poste est créé par le biais 
d’une subvention salariale précise, définie dans le 
protocole d’entente de la ville de Laval.

Formations

Au cours de l’année 2023-2024, la direction a 
assisté aux formations suivantes :

j		 Les bases de la gestion spécifique à un OBNL
j		 Les relations gouvernementales
j		� Protection des renseignements personnels  

et Loi 25

Une nouvelle convention financière a été 
présentée aux TRCA du Québec à l’automne 2023. 
D’une durée de deux ans, elle accorde à l’ensemble 
des Tables régionales de concertation le même 
budget de fonctionnement. Il s’agit de la principale 
subvention de la TRCAL. 

La Fondation Mirella Saputo a permis de financer 
un audit d’évaluation des capsules vidéo produites 
par la Table en 2022 portant sur les services 
communautaires offerts aux aînés à Laval.

Des demandes présentées dans le cadre du 
programme de Soutien à l’action bénévole (SAB) 
ont été accueillies favorablement par les députés 
provinciaux de la région.

La ville de Laval ainsi que la STL ont toutes 
deux soutenu la préparation de la concertation 
régionale sur le transport collectif et actif des 
personnes aînées d’avril 2024.

Subventions
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Officiers 

Madame France 
Boisclair, présidente

Représentante de 
l’Association lavalloise 

des personnes aidantes 
(ALPA)

Monsieur Guy Lemieux
Représentant du Centre 

communautaire Le Rendez-Vous  
des Aînés (CCRVA)

Madame Sylvie  
Deschamps  

vice-présidente

Représentante de la  
FADOQ Région Laval

Madame Brigitte Tremblay
Représentante de l’Association 

québécoise de défense des droits 
des personnes retraitées et 

préretraitées Laval-Laurentides 
(AQDRLL)

Madame Josée 
Laperle, secrétaire

Représentante du 
Centre d’assistance et 

d’accompagnement aux 
plaintes de Laval   

(CAAP Laval)

Monsieur Luis Herrera 
Segovia

Représentant du MAUV 
(Mécanisme pour aînés et  

usagers vulnérables) 

Madame Monique 
Bernatchez, trésorière

Représentante du 
Comité d’animation du 
troisième âge de Laval 

(CATAL)

Madame Monique Sauvé
Représentante de l’APRL 

 (Association des popotes  
roulantes de Laval)

Madame Barbara  
Klein-Troyansky

Représentante de AGAPE -  
poste coopté

Madame Mara  
Audet-Leblanc

Représentante de l’Association 
lavalloise pour le transport 

adapté (ALTA) -Fin août 2024

Administrateurs 
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Réalisations liées aux mandats  
de la table
Favoriser le recrutement et le maintien  
des membres
La TRCAL regroupe 57 organismes offrant des ser-
vices ou activités aux personnes aînées de Laval. 
Une personne aînée peut aussi devenir membre 
individuel si elle est résidante de Laval et pos-
sède une expertise auprès des aînés. La Table a un 
membre individuel à son actif.

À eux seuls, ils représentent une diversité des plus 
complète : Défense des droits, soutien à domicile, 
centres communautaires, groupes de loisirs, ser-
vices psychosociaux, transport, accompagnement 
et écoute, sécurité alimentaire, habitation, santé. 
La TRCAL affiche un haut niveau de réseautage et 
est l’instance régionale identifiée par la Ministre 
pour représenter la population aînée de Laval.

La composition du conseil d’administration af-
fiche une équité entre représentants d’organismes 
financés par le PSOC et non PSOC. Ses adminis-
trateurs sont associés à des centres communau-
taires, organisme en défense des droits, groupe 
de loisirs, association de proches aidants, d’aînés 
anglophones et d’origines ethnoculturelles et en 
sécurité alimentaire.

Les avantages du membrariat  à la TRCAL : 

•	 �Participation aux journées de concertations 
régionales

•	� Participation à l’activité de la Journée 
internationale des aînés

•	 �Participation à l’activité de reconnaissance 
annuelle

•	 �Invitation à différentes présentations 
organisées par la TRCAL

•	� Présentation de leur offre de services mise 
en ligne sur la chaîne Youtube* de la TRCAL 
et l’intranet du CISSS de Laval

•	 �Visibilité sur le site web de la TRCAL dans 
la section des membres* mais aussi, sous 
l’onglet « Services aux aînés »*  selon leur 
offre de service.

•	 �Accès à un calendrier d’activités interactif* 
pour y afficher leurs événements/activités

•	 �Visibilité de leurs activités sur la page 
Facebook* de la TRCAL

•	 �Partage des différents appels de projets

•	 �Accompagnement pour des besoins 
spécifiques

•	� Visibilité dans l’infolettre mensuelle de la 
TRCAL selon la nature de l’événement ou 
annonce

•	� Rencontre trimestrielle des membres

•	 �Facilitateur de jumelage et partenariat

•	 �Implication sur différents comités liés aux 
activités de la TRCAL

•	� Droit de vote pour les membres réguliers 
lors de l’AGA et possibilité de représentation 
sur le CA de la TRCAL

•	 �Kiosque gratuit au Salon des Aînés

*Liens cliquables annexe V

8 NOUVEAUX 
MEMBRES  
en 2023-2024!
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Présentations 
aux membres
Pendant l’année 2023-2024, les 
présentations et rencontres suivantes ont été 
organisées par la TRCAL en format virtuel.

AVRIL   Cellule de travail de la PRDS Bureau de 
projets pour personnes aînées en situation de 
vulnérabilité*. Projets développés sur le territoire 
lavallois pour pallier les trous de services.

MAI  Rencontre de membres.

JUIN   Mesure d’assistance du Curateur public. En 
collaboration avec la CTRCAQ.

JUILLET   Ora Solution*, développée à Laval, 
permet de recevoir un rappel sur son téléphone 
par texto de la médication à prendre au moment 
prévu avec appel de suivi en cas d’oubli.

SEPTEMBRE   Concertation Grand Montréal- 
Intégration des personnes issues des 
communautés ethnoculturelles au sein des 
conseils d’administration et programme en 
gouvernance inclusive.

SEPTEMBRE   Rencontre de membres.

OCTOBRE   Formation donnée par Intergénération 
Québec et présentation de différents outils 
permettant de bonifier le rapprochement des 
générations. En collaboration avec la CTRCAQ.

NOVEMBRE    Application LuciLab*, programme en 
ligne gratuit conçu pour aider à adopter de saines 
habitudes de vie. Officiellement déployée sur le 
territoire de Laval en février 2024.

NOVEMBRE    Offre de service de la Société de 
transport de Laval* (STL) pour la clientèle aînée.

DÉCEMBRE   Rencontre de membres/bilan mi-
année.

*Liens cliquables annexe V

Concertation régionale sur les enjeux des 
personnes aînées issues des communautés 
ethnoculturelles de Laval  

Le 23 janvier 2024, la TRCAL a reçu la Conférence 
des Tables régionales de concertation des aînés 
du Québec (CTRCAQ) dans le cadre d’une tournée 
visant à cibler les besoins des personnes aînées 
issues des communautés ethnoculturelles de 
Laval. L’identification des enjeux, priorisation de 
ceux-ci, pistes de solution et bons coups ont fait 
l’objet de discussions.

Le compte-rendu de cette journée de 
concertation sera présenté dans un rapport rédigé 
par la CTRCAQ et bonifié par la TRCAL. 

Rencontres de 
concertation
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Journée d’échanges et de réflexion sur le 
Soutien à domicile
En suivi de la concertation régionale de la TRCAL 
sur le Soutien à domicile en 2021 et du plan 
d’action 2020 du comité du Réseau territorial de 
services-Soutien à l’autonomie 
des personnes aînées (RTS-SAPA) 
du CISSS de Laval, une rencontre 
de concertation impliquant 
les deux instances a permis de 
présenter un bilan des pistes de 
solution réalisées. 

Dans un objectif d’assurer une 
continuité à la priorisation 
des enjeux toujours présents, 
principalement l’accès et la 
méconnaissance des services 
offerts, les acteurs réunis 
(organismes communautaires, 
partenaires institutionnels, 
professionnels de la santé) ont 
aussi identifié des solutions 
pouvant être réalisées dans un 
avenir rapproché pour le bénéfice 
des aînés lavallois.

Consultation citoyenne

En amont de la prochaine concertation régionale 
portée par la TRCAL sur le thème du Transport 
collectif et actif des personnes aînées de Laval, 
une consultation citoyenne a été déployée dans 
les 6 secteurs de la ville et par l’intermédiaire d’un 
sondage bilingue en ligne.

Menée par une équipe de 5 étudiants au 
baccalauréat en travail social de l’UQAM en stage 
à la TRCAL, cette consultation a permis d’identifier 
les enjeux, difficultés et problématiques que 
vivent les personnes aînées en plus de les inviter 
à participer à la journée d’échanges prévue à cet 
effet.

138 personnes ont répondu au sondage.

*Lien cliquable vers l’article en annexe V

J’ai bien aimé cette 
journée de concertation, 
le travail en petit groupe 

nous permettait d’exprimer 
facilement nos convictions.

- Commentaire partipante 
concertation communautés 

ethnoculturelles
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Rencontres Tables de concertation locales  
La région de Laval est divisée en 6 secteurs 
représentés par des tables de concertation 
locales. Afin de créer des liens et sensibiliser ses 
représentants aux enjeux des personnes aînées 
de leur secteur, une rencontre a été initiée, deux 
tables sont devenues membres de la TRCAL, 
une rencontre de présentation de la TABLE a été 
faite pour l’une des tables locales et elles ont 
été invitées à participer à différentes rencontres 
présentées par la TRCAL.

Comité de suivi-Concertation régionale 
bénévolat
À l’hiver 2022, la TRCAL a réalisé une concertation 
régionale sur le thème du bénévolat, en 
collaboration avec le Centre de bénévolat et 
moisson Laval (CBML). 

Le comité de suivi formé ayant déployé un 
plan d’action basé sur les recommandations 
régionales ciblant des réalisations entre 
2022-2024 présente le bilan suivant :

•	� Bonification de la plateforme JeBénévole 
pour le volet régional;

•	� Vérification des antécédents judiciaires 
gratuite (piste d’action du rapport);

•	� Mise en place d’une ressource du Centre 
de bénévolat et moisson Laval pour 
accompagner les organismes selon leur 
besoin (outils, formation, gestion des 
bénévoles, accueil, etc.).  
7 organismes en ont bénéficié;

•	� Mobilisation des organismes aînés  
(ex. : Interactions Loisirs a créé un guide 
d’accueil du bénévole ainsi qu’un guide de 
gestion des ressources bénévoles);

•	� Partenariats créés avec 3 écoles : Collège 
Montmorency, Collège Letendre, Collège 
Laval;

•	� Journée de mobilisation des bénévoles 
par la ville de Laval et collaboration du 
comité de suivi à la présentation du Plan 
d’action de la ville.
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Concertation sur les enjeux du transport 
adapté 
Le 18 mars 2024, l’Association lavalloise pour le 
transport adapté (ALTA)- Membre de la TRCAL 
présentait une demi-journée de concertation 
sur les enjeux du transport adapté à Laval. Cette 
activité simultanée à travers le Québec a permis 
de donner la parole aux usagers du transport 
adapté et aux organismes partenaires afin de 
soulever les enjeux actuels rencontrés par le 
transport adapté de Laval. 

Cette concertation alimentera les enjeux et 
propositions de changement de la concertation 
régionale de la TRCAL portant sur le transport 
collectif et actif des personnes aînées de Laval en 
avril 2024.

Mobilisation autour de l’engagement bénévole
Le 21 mars, l’équipe de la vie associative de la ville 
de Laval, a tenu une demi-journée de mobilisation 
sur l’engagement bénévole. 

Contenu informatif sur l’évolution du bénévolat, 
présentation d’exemples inspirants, échanges 
sur des enjeux et défis communs furent à la 
programmation de la journée. La direction de 
la TRCAL a présenté la synthèse du rapport de 
concertation de la TRCAL sur le bénévolat (2022) 
et les réalisations qui en ont découlé à la suite 
de la mise en place d’un plan d’action basé sur 
les recommandations régionales émises, en 
collaboration avec le Centre de bénévolat et 
moisson Laval. 

Cette rencontre se veut également un suivi 
de la concertation régionale de la TRCAL sur le 
bénévolat.

*Présentation vidéo de la TRCAL, annexe V

Participation aux activités de 
concertation de nos partenaires
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Participation de la TRCAL à des activités ou 
événements favorisant le vieillissement actif

Forum Vivre et vieillir ensemble

Dans le cadre de l’élaboration du plan d’action 
2024-2029 issu de la Politique gouvernementale 
Vieillir et vivre ensemble, chez soi, dans sa 
communauté, au Québec (VVE), la TRCAL a 
participé au forum présenté à Québec le 18 mai 
2023. 

En plus de prendre connaissance du bilan du Plan 
d’action 2018-2023 – Un Québec pour tous les 
âges et d’échanger sur les perspectives en matière 
de vieillissement actif, la présidente de la TRCAL 
fut panéliste pour le thème « Agir pour que les 
personnes aînées continuent d’être actives, de 
décider, de participer et de contribuer dans une 
communauté inclusive ».

Habitation

La TRCAL était présente à la matinée conférence 
sur le thème de la densification douce et des 
unités d’habitation accessoires (UHA) présentée 
par la ville de Laval. En continuité avec le Sommet 
de l’habitation tenu en 2022 sur le territoire 
lavallois, la Ville de Laval souhaitait réunir des 
experts afin d’approfondir la réflexion sur les 
enjeux et les occasions amenées par les UHA. 

Cette matinée permettra de mettre en lumière 
les conditions gagnantes pour favoriser le 
développement de ce type de logement.
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La TRCAL a soumis un avis ministériel portant sur 
les critères d’admissibilités au programme PNHA 
et l’inclusion personnes aînées des communautés 
ethnoculturelles dans la société lavalloise. Une 
rencontre avec une représentante du cabinet 
de la ministre responsable des Aînés et ministre 
déléguée à la Santé, Sonia Bélanger et les 
représentants de la CTRCAQ a permis de préciser 
les éléments de cet avis. Nos observations et 
recommandations seront adressées et prises en 
compte dans le cadre d’une rencontre de comités 
conjoints entre paliers provincial et fédéral. 

La TRCAL a appuyé un avis émis par la CTRCAQ 
portant sur les soins dentaires. 

Les membres de la TRCAL ont également été 
sollicités, dans le cadre d’une consultation en 
sécurité routière du ministère des Transports et 
mobilité durable du gouvernement du Québec, à 
répondre à des points spécifiques aux personnes 
aînées tels les enjeux prioritaires, la signalisation 
entourant les milieux d’hébergement pour aînés, 
les actions que pourraient mettre en place les 
organismes. Les réponses ont été soumises à la 
CTRCAQ. 

Afin de brosser un portrait régional de la 
maltraitance financière et matérielle chez les 
aînés, les membres ont été sollicités à répondre à 
un questionnaire à cet effet. Les résultats ont été 
présentés par la CTRCAQ dans le cadre d’un Forum 
provincial.

Implication au sein des différentes instances 
locales et régionales concernées par l’amélioration 
des conditions de vie des aînés

La direction et les administrateurs de la TRCAL 
participent à plusieurs comités permettant 
ainsi d’avoir une vue d’ensemble des différentes 
problématiques et enjeux touchant les personnes 
aînées de Laval. 

En consultant l’annexe II de ce rapport, vous 
pourrez voir la liste des 26 comités externes 
où une représentation de la Table est jugée 
pertinente. Grâce à ces présences, la TRCAL 
jouit d’un haut niveau de réseautage et de 
reconnaissance sur le territoire lavallois.

Évaluations QADA et PNHA

Chaque année, la TRCAL reçoit du gouvernement 
fédéral les demandes de financement du 
programme Nouveaux Horizons pour les aînés 
(PNHA) permettant la réalisation de projets 
exerçant une influence positive sur la vie des aînés 
et dans leur collectivité. 

Les projets présélectionnés sont présentés aux 
membres du comité interne d’analyse de la TRCAL 
pour une évaluation qualitative représentant 25% 
de l’approbation finale du projet. Les demandes 
doivent répondre à une ou plusieurs priorités 
régionales de la TABLE. Pour 2023-2024, 23 projets 
ont été reçus et évalués.

La TRCAL évalue également les projets venant 
du programme Québec amie des aînés (QADA), 
offrant une aide financière pour les organismes 
sans but lucratif pour la réalisation de projets 
ayant des retombées directes et positives sur les 
aînés. Pour l’année 2023-2024, 4 projets ont été 
reçus et évalués.

Les organismes déposant des demandes doivent 
répondre à une ou plusieurs priorités régionales* 
identifiées par le conseil d’administration de la 
TRCAL.

*Voir annexe IV

Avis ministériels
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Différents moyens de communication sont utilisés par la 
TRCAL pour joindre ses membres et partenaires, de même 
que la population lavalloise. 

Page Facebook  
139 publications

Table régionale de concertation  
des aînés de Laval  
62 vidéos

Site web  
Articles blogue, calendrier interactif,  
Services aux aînés

Infolettre  
11 publications 

Référence vers le site web,  
page Facebook et Youtube

Courriel 
98 envois d’information aux membres

Communiqués de presse  
5 communiqués publiés pour  
présenter différentes activités 

Communications
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La promotion de la Journée internationale des 
aînés s’est faite en deux volets. Par la diffusion de 
l’information sur le lancement provincial de la ville 
hôte 2023 et le lien de webdiffusion, le partage 
auprès des membres du matériel promotionnel 
officiel, sur nos différents médias sociaux dont 
notre infolettre et page Facebook. 

Nos membres ont aussi été invités à inscrire les 
activités prévues sur le calendrier 
interactif de la CTRCAQ. Près d’une 
vingtaine d’organismes ont ainsi 
contribué à faire connaître leur 
programmation dans le cadre de la 
JIA. De plus, dans le contexte de la 
Semaine lavalloise des aînés débutant 
le 1er octobre, la direction de la TRCAL 
a pu s’adresser à un auditoire de plus 
de 800 aînés lavallois pour souligner 

cette importante journée de reconnaissance. 
L’activité régionale mise en place par la TRCAL 
fut la présentation du spectacle-conférence de 
l’artiste octogénaire Louise Latraverse. Près de 
200 personnes aînées lavalloises ont pu assister à 
un coût très abordable à cette représentation au 

cours de laquelle Mme Latraverse 
nous a partagé entre autres, sa 
vision de l’avancement en âge, 
l’expérience de son retour sur scène 
à 83 ans, son parcours personnel 
et professionnel. Débordante 
d’énergie et de simplicité, elle a 
charmé les spectateurs tout en 
étant une source d’inspiration. 
Cette représentation exclusivement 

destinée aux personnes lavalloises de 50 ans.

*Photos et articles, annexe V

Valorisation de la 
contribution des aînés

«Quelle femme 
inspirante cette 

Louise Latraverse. J’en 
aurais pris plus!  » 

- Andrée Thériault
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 Hommage Aînés 2023 

La remise officielle du Prix Hommage Aînés (PHA) 
2023 s’est déroulée au Petit Séminaire de Québec 
en présence de la Ministre de la Santé et des Aînés 
Sonia Bélanger. 

Responsable de l’appel de mise en candidature 
régionale, de l’analyse des dossiers et de la 
sélection des candidats, la TRCAL a choisi 
d’honorer l’implication bénévole de Madame 
Monique Lagacé-Julien pour ses 67 ans de 
bénévolat, majoritairement dédié aux personnes 
aînées. Deux dossiers ont été soumis pour la région 
lavalloise.

Accompagnée pour l’occasion de ses trois enfants, 
de la présidente et la directrice de la TRCAL, la 
lauréate a reçu son prix des mains de la Ministre 
avec beaucoup d’émotion et de reconnaissance.

« Un gros merci pour 
cette belle représentation 

et pour l’organisation. 
Nous avons grandement 
apprécié notre matinée. » 
- Danielle Marcil, AQRP CR Laval

« Merci énormément, 
nous avons passé une 

très belle matinée.  
Merci encore » 
- Lisette Paquette
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Autres activités 

« Encore une fois nous avons vécu 
un moment magique.  C’était 

tellement beau à voir la rencontre 
de la classe et des aînés qui ont 

fait la correspondance! Nous avons 
tellement à retirer d’un milieu  

et de l’autre. 

Merci pour cette belle 
organisation! On se reprend pour 

d’autres beaux projets  
l’an prochain. » 

- Geneviève Dugas | Direction École 
Villemaire

Rapport annuel 2023-2024

Marche intergénérationnelle 

Sous l’initiative du comité de concertation contre 
la maltraitance liée au vieillissement de Laval 
(CCMVL), la 6e édition de « Laval en marche pour la 
bientraitance des personnes aînées » s’est tenue le 
15 juin dans le cadre de la Journée mondiale contre 
la maltraitance des personnes aînées. 

En 2023, 5 marches intergénérationnelles ont 
été déployées dans plusieurs secteurs de Laval 
impliquant des organismes aînés membres de la 
Table. Impliquée au sein du comité organisateur, la 
TRCAL fut présente à la marche jumelant le centre 
communautaire Le CATAL et l’école primaire 
Villemaire dans le secteur de Ste-Rose, une 
mobilisation de près de 400 personnes. 

*Album photo, annexe V.
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Activité de reconnaissance 

Comme à chaque année, la TRCAL souligne 
le travail et l’implication de ses membres et 
bénévoles aînés lors d’une soirée au cours de 
laquelle, le bilan mi-annuel des activités de la Table 
est présenté. 

C’est aussi au cours de cet événement que 
fut présentée la lauréate régionale de Prix 
Hommage Aînés Madame Monique Julien-Lagacé, 
accompagnée des membres de sa famille et 
de représentants de l’organisme du Cercle des 
Fermières de Fabreville dans lequel elle est 
impliquée. Plusieurs témoignages lui furent 
adressés via un montage vidéo. Des élus des 
paliers municipal, provincial et fédéral étaient 
présents pour l’occasion.

Cette année, l’organisme MAUV, par l’intermédiaire 
de son programme « Lutins recherchés » a permis 
d’offrir près d’une vingtaine de cadeaux et la 
présence renouvelée des jeunes du Corps de 
cadets de l’armée de terre du 2649 de Salaberry 
de Laval a ajouté un aspect intergénérationnel à 
l’événement.

*Vidéo témoignage et album photos, annexe V

Semaine lavalloise des aînés 
La ville de Laval présente chaque année la 
Semaine lavalloise des aînés qui s’amorce 
par la Journée internationale des aînés. Fière 
partenaire de cet événement, la Table contribue 
à la présentation de cette semaine dont la 
programmation est bâtie grâce aux activités de 
ses membres.
Lors du Grand spectacle ayant eu lieu à la suite 
de l’événement de la JIA de la Table, la TRCAL a 
bénéficié d’un espace kiosque afin de se faire 
connaître auprès de la population en plus de 
pouvoir s’adresser aux 826 spectateurs présents 
afin de souligner l’importance de la journée et de 
sa signification.

Table régionale de concertation des aînés de laval
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Tout au long de l’année, la TRCAL fut présente à 
plusieurs activités et événements organisés par ses 
partenaires, favorisant le réseautage, le partage 
d’information et la consolidation des liens.

	❊	 Activité intergénérationnelle CATAL-Villemaire 

	❊	 �Table ronde en compagnie du ministre de la Santé, 
l’Honorable Jean-Yves Duclos et de la députée de 
Vimy, Mme Annie Koutrakis.

	❊	� Rencontre du comité consultatif aînés  
de la ville de Laval

	❊	 �AGA des membres (APRL, ALPA, Concertation 
 Forme ta vie) 

	❊	 Lancement du guide Philia

	❊	 Salon des aînés 

	❊	 Inauguration Maison des Aînés

	❊	  Lancement guides bénévoles Interaction Loisirs

	❊	  Conférence CAAP Laval-AQDRLL

	❊	  �Présentations de la TRCAL à l’AQRP section Laval  
et au CLDC

	❊	  Journée portes ouvertes Diabète Laval

	❊	  Levée de fonds Alzheimer Laval

	❊	  Levée de fonds APRL 

	❊	  Événement de la CDC « Vous avez de la valeur » 

Représentations  
de la TRCAL 

Activité intergénérationnelle CATAL

Table ronde en compagnie du ministre de la 
Santé, l’Honorable Jean-Yves Duclos et de la 

députée de Vimy, Mme Annie Koutrakis.

AGA de l’APRL

AGA de l’ALPA.
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Lancement guide Philia de SCAMA

Levée de fonds APRL

Salon des aînés, MAUV  
et Axion 50 plus

Inauguration Maison des Aînés  
de Chomedey

Journée portes ouvertes  
Diabète Laval

Levée de fonds Société  
Alzheimer Laval

40e Groupe de Loisirs La Relance

Lancement guides des bénévoles, 
Interaction Loisirs

Salon des aînés
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Merci à l’ensemble des membres de la TRCAL et leurs représentants délégués. Grâce à vous, 
la TABLE est une instance régionale représentant une grande partie de la population aînée 
lavalloise. Votre participation est précieuse et contribue au rayonnement de la TABLE.

Nos partenaires avec qui nous collaborons sur différents comités.  
Nous sommes fiers de faire partie de cette grande mobilisation lavalloise.

Les représentants politiques des différents paliers. Chacune de nos rencontres nous permet  
de vous présenter les différents défis, enjeux, bons coups et avancement de nos travaux.  
Votre écoute et votre soutien sont importants. 

Madame Sandra El-Helou, conseillère municipale responsable du dossier des aînés  
et la ville de Laval pour leur appui et soutien financier.

Monsieur Bertrand Gignac de la CTRCAQ pour sa présence à Laval permettant la réalisation  
de la concertation sur les enjeux des personnes aînées des communautés ethnoculturelles.

Monsieur Mathieu Denécheau et Madame Lucie Gagnon de la ville de Laval pour leur disponibilité  
et grande collaboration.

Mesdames Annie Fortier et Cyndia Brunet du CISSS de Laval avec qui c’est un plaisir de travailler.

Madame Valérie Tcholkayan du Bureau de soutien à la vie associative de la ville de Laval  
pour son implication au sein du comité de suivi bénévolat.

Les étudiants au baccalauréat en travail social de l’UQAM pour avoir choisi la TRCAL comme milieu de 
stage et pour leur généreuse implication dans la réalisation de la consultation citoyenne et la préparation 
de la concertation sur le Transport collectif et actif des personnes aînées de Laval.  
Vous avez fait un magnifique travail! 

Les médias de Laval pour la diffusion des communiqués et activités de la TRCAL. 

Finalement, la TRCAL peut compter sur des administrateurs bénévoles d’une 
très grande qualité. La Table peut s’enorgueillir de cette représentation 
diversifiée. Un immense merci à nos administrateurs qui ont maintenu tout 
au long de l’année disponibilité, intérêt et implication. 

Vous ajoutez à la notoriété de la TRCAL! 

Remerciements	
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Comités Participants Rencontres

Comité d’analyse
Programme Nouveaux Horizons 

pour    Aînés (PNHA)
Québec ami des aînés (QADA)

Prix Hommage Aînés

France Boisclair
Monique Bernatchez

Guy Lemieux
Carole St-Denis

5 PNHA
2 QADA
1 PHA

Comité de gouvernance 
Plan d’action 

Ressources humaines
Révision des politiques internes

France Boisclair
Carole St-Denis

Sylvie Deschamps
Cyndia Brunet (ponctuelle)

1 Politiques internes

Comité des finances
France Boisclair

Monique Bernatchez
Carole St-Denis

3

ANNEXE I
3 comités internes 
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Comités Représentant.e délégué.e  
(résolution du ca)

Rencontres

Comité des partenaires MADA Carole St-Denis 4

Comité de pilotage du plan  
d’action à l’égard des personnes 

handicapées- ville Laval

Mara Audet-Leblanc -Fin 08-23
Barbara Klein-Troyansky - Début 10-23

1

Comité de gouvernance -PRDS Monique Bernatchez 3

Comité de pilotage- PRDS
Carole St-Denis

France Boisclair (substitut)
2

Comité de Gouvernance cellule 4.2 -PRDS
France Boisclair

Monique Bernatchez (substitut)
5

Cellule 4.2 Concertation -PRDS
Carole St-Denis

France Boisclair (substitut)
4

Cellule 3.2.2 BP-ASV -PRDS
Brigitte Tremblay

Josée Laperle- début 06-23
Carole St-Denis-fin 06-23

4

Cellule 8.1 ADS+ PRDS
Mara Audet-Leblanc 

Fin 08-23
N/D

Comité de soutien  
(cellule BP-ASV)

Carole St-Denis 9

CTRCAQ-Rencontres présidences France Boisclair 3

CTRCAQ-Rencontres DG/Coordos Carole St-Denis 4

Comité de suivi-bénévolat
Carole St-Denis

Monique Sauvé -début 10-23
Guy Lemieux -fin 10-23

10

CCMVL
Carole St-Denis

France Boisclair (substitut)
3

Comité 15 juin Laval en marche-CCMVL
Carole St-Denis

Brigitte Tremblay (substitut)
4

Comité SLA-Semaine lavalloise des aînés Carole St-Denis
4

Comité MASA-Groupe Promo Santé Guy Lemieux
1

Comité Partenaires accessibilité 
universelle-STL

Carole St-Denis
Mara Audet-Leblanc substitut- Fin 08-

23
1

ANNEXE II
26 comités externes 
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Comités Représentant.e délégué.e  
(résolution du ca) Rencontres

TROCALL
France Boisclair 

Brigitte Tremblay-substitut-Fin 06-23 
Luis Herrera- substitut-Début 06-23

2

Comité consultatif FIRM-Grand Montréal Carole St-Denis 1

Comité de pilotage Marigot-Concorde Guy Lemieux 3

Comité des partenaires TRIDIL Carole St-Denis 3

Jumelage Saskatchewan Carole St-Denis 2

Comité stratégique gouvernance 
« Améliorer la santé et la qualité de vie 

des aînés » CISSS
Carole St-Denis 3

Comité organisateur concertation 
transport

Carole St-Denis
Monique Bernatchez

Mara Audet-Leblanc- Fin 08-23
5

Comité RTS-SAD Carole St-Denis 10

Comité forum proche aidance France Boisclair 10

Représentations aux tables de 
concertations locales

Secteur 1 St-François en Action
Jeun’Est en Forme

Sylvie Deschamps

Secteur 2 La table de concertation locale  
du secteur 2

Guy Lemieux

Secteur 3 CDLC Chomedey
Membre TRCAL Brigitte Tremblay

Secteur 4
Forme ta vie  

(Laval-ouest, Ste-Dorothée et Fabreville ouest)
Membre TRCAL

France Boisclair

Secteur 5 M’Îles Lieux Ensemble  
(Sainte-Rose et Fabreville Est)

Monique Bernatchez 
Luis Segovia- substitut

Secteur 6 VizAction (Vimont et Auteuil)
Monique Bernatchez

Luis Segovia- substitut
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Comité des partenaires MADA : La TRCAL est 
impliquée comme partenaire dans l’atteinte 
d’objectifs portant sur les thèmes de la mobilité 
active, la promotion de l’offre de services et le 
référencement vers les ressources, la lutte contre 
l’isolement et la maltraitance et l’implication 
bénévole des aînés.

Comité consultatif conjoint en accessibilité des 
personnes handicapées : au regard de la mission 
et des rôles des différents comités consultatifs 
mis en place au sein de la Ville de Laval au cours 
des dernières années, le Comité consultatif 
conjoint en accessibilité de la Ville de Laval ne 
se qualifie plus comme un comité consultatif. 
Afin de se conformer à la Loi assurant l’exercice 
des droits des personnes handicapées, celui-ci a 
aujourd’hui un rôle plus opérationnel. Pour éviter 
toute confusion, le nom du comité a été modifié. 
Le CCCA devient donc le comité de pilotage du 
plan d’action à l’égard des personnes handicapées 
(CP-PAPH).

Comité de gouvernance - PRDS : Finaliser la 
proposition de la démarche menant à l’adoption 
de la structure de la gouvernance partagée 
permanente (GPP). Valider et analyser les 
processus et les contenus des différentes étapes 
menant à l’adoption de la GPP.

Comité de pilotage - PRDS : Après avoir piloté 
les travaux entourant la Politique régionale de 
développement social (PRDS) et son plan d’action, 
le comité de pilotage doit compléter son dernier 
mandat, soit l’élaboration d’une gouvernance 
partagée, inclusive et démocratique pour la 
PRDS. Pour y arriver, les membres du comité de 
pilotage doivent planifier la démarche à suivre 
menant à l’adoption d’une gouvernance partagée 
permanente.

Comité de gouvernance-cellule 4.2 PRDS : 
Préparer la suite pour réaliser le 2e mandat de la 
cellule 4.2 soit : Soutenir la concertation locale 
et régionale afin d’améliorer la qualité et les 
conditions de vie des populations relativement à 
des enjeux priorisés par le milieu.

La cellule 4.2 - PRDS : Favoriser la concertation 
intersectorielle et multi-réseaux; La Table y tisse 
des liens avec les différentes concertations 
locales.

Cellule 3.2.2 Bureau de projets pour aînés en 
situation de vulnérabilité - PRDS : Combler les 
besoins non répondus actuellement à Laval 
et implanter de nouveaux services destinés 
principalement aux personnes aînées en situation 
de vulnérabilité ou à risque de l’être. Le comité 
BP-ASV travaille au déploiement d’un plan d’action 
spécifique à cette clientèle et de projets visant à 
combler des trous de service auprès de la clientèle 
aînée. Il supervise la coordonnatrice de projet et 
assure son évaluation. Découlant initialement 
du comité régional de coordination Covid (Ville, 
CISSSL), il fait maintenant l’objet d’une cellule de 
travail de la PRDS.

La cellule 8.1 ADS+ -PRDS: Enrayer la reproduction 
des inégalités systémiques lors de la mise en 
œuvre du plan d’action de la PRDS. Besoins 
spécifiques des femmes et des groupes 
discriminés. 

Comité de soutien (BP-ASV) : Comité restreint 
formé de membres du comité BP-ASV qui assiste 
la coordonnatrice de projets dans la préparation 
des rencontres du comité élargi. La TRCAL y siège 
à titre de fiduciaire.

CTRCAQ : Rencontres impliquant la direction et la 
présidence de la TRCAL pour discuter avec leurs 
homologues respectifs des enjeux régionaux et 
nationaux. Ces rencontres sont chapeautées par la 
CTRCAQ. 

ANNEXE III
Présentation des comités  
externes 
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Comité de suivi bénévolat : Comité formé à la 
suite de la concertation régionale spéciale de 2022 
portant sur le bénévolat, réalisant ainsi une des 
recommandations régionales et le déploiement 
des pistes de solutions présentées.

CCMVL : Voir au déploiement des stratégies en 
matière de prévention de la maltraitance et de 
promotion de la bientraitance et mise en œuvre 
du plan d’action.

Comité 15 juin Laval en marche : Partenaire 
dans l’organisation et la visibilité des activités 
présentées dans le cadre de la Journée mondiale 
de la lutte contre la maltraitance des personnes 
aînées.

Comité Semaine lavalloise des aînés: Partenaire 
dans l’organisation de la Semaine lavalloise des 
aînés de la ville de Laval. Susciter l’implication de 
nos organismes membres et diffusion de leurs 
activités.

Comité Initiative communauté active, volet 
MASA : Projet qui vise à encourager un mode de 
vie physiquement actif, la participation sociale 
et lutter contre l’isolement des aînés et d’adultes 
vivants avec un problème de santé chronique ou 
un handicap. Initié par le Groupe Promo Santé de 
Laval.

Comité Partenaire accessibilité universelle STL: 
Présentation et consultation sur les différentes 
actions à mettre en place pour faciliter et 
améliorer l’accessibilité du transport collectif 
des usagers de la STL. La TRCAL y participe pour 
représenter les besoins des personnes aînées.
TROCALL : La Table régionale des organismes 
communautaires autonomes en logement de 
Laval) regroupe une quinzaine de partenaires 
communautaires issus de différents milieux dont 
la TRCAL. Elle analyse l’évolution de la situation 
du logement sur le territoire lavallois et initie 
des actions communes dans le but d’améliorer 
la qualité du logement et du milieu de vie de la 
population à faible revenu. 

Comité consultatif FIRM-211 Grand Montréal : 
A comme mandat de susciter des échanges sur 
les enjeux et les tendances à prendre en compte 
pour des problématiques ciblées en matière de 
soutien sociocommunautaire. Favorise une vision 
concertée à partir de l’analyse des statistiques 
sur les demandes d’information et de référence 
colligées au 211 ainsi que sur les problématiques 
sociales qu’elles reflètent. Fait émerger des 
initiatives permettant de s’attaquer aux besoins 
non comblés et au déploiement adéquat des 
ressources sur le territoire.

Comité de pilotage Marigot-Concorde : Mise en 
place d’un processus de cocréation d’un nouveau 
modèle de concertation pour le secteur 2 (Laval-
des-Rapides/Pont-Viau/Place St-Martin/Renaud-
Coursol). Démarche faite en collaboration avec 
la Ville de Laval, le CISSS de Laval, les citoyens du 
secteur, les organismes locaux et des organismes 
régionaux.

Comité des partenaires- TRIDIL : La TRCAL s’ajoute 
aux 19 membres issus de 16 organisations et 
institutions qui ont comme mandat de se pencher 
sur des questions spécifiques concernant les 
actions et initiatives identifiées dans le plan 
d’action régional en immigration.

Jumelage Interprovincial : Jumelage initié par 
la CTRCAQ à l’automne 2022 entre les TRCA 
et des organismes de différentes provinces 
canadiennes. L’objectif étant d’échanger sur 
nos bonnes pratiques dans une perspective de 
complémentarité. La TRCAL était jumelée avec 
Vitalité 55+ de la Saskatchewan. La nouvelle 
convention financière des TRCA ne permettant 
plus de financer du temps consacré à des activités 
extraterritoriales, le projet n’a pas connu de suite.
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Comité stratégique gouvernance « Améliorer 
la santé et la qualité de vie des aînés » CISSS : 
En continuité avec les activités régionales 
concertées prépandémiques et en s’inscrivant 
dans les recommandations du rapport Vieillir 
en santé1, la région de Laval souhaite se doter 
d’un leadership fort, motivateur et rassembleur 
en matière de vieillissement, permettant une 
convergence des initiatives en place vers des 
objectifs d’amélioration et de maintien de la 
santé et de la qualité de vie des aînés Lavallois 
de plus de 75 ans. En fonction du portrait de la 
population dresser par la santé publique, identifier 
les besoins des aînés et les priorités régionales 
en matière d’amélioration et de maintien de la 
qualité de vie des personnes âgées et en dégager 
les principales priorités.

Comité organisateur concertation transport : 
Regrouper des représentants d’organismes 
et partenaires mobilisés autour du thème du 
transport collectif et actif à Laval en vue de 
préparer la prochaine grande concertation 
régionale de la TRCAL en 2024 sur le Transport 
collectif et actif des personnes aînées de la région.

Comité RTS-SAD : Préparation d’une rencontre 
d’échange et de concertation portant sur le 
soutien à domicile. Objectif : La remise en place 
d’un comité de concertation en suspens depuis 
2020 et le recrutement de ses membres. La Table 
de concertation et de coordination du réseau 
territorial de services travaille conjointement avec 
la TRCAL sur le dossier du SAD.

Comité forum proche aidance : Préparation et 
réalisation de la première journée d’échange et de 
réflexion sur la Proche aidance à Laval.
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Priorités régionales de la Table régionale de 
concertation  des aînés de Laval 2023-2024 
Les priorités régionales de la TRCAL ont été 
déterminées en fonction des enjeux régionaux 
identifiés, du choix de participation des 
administrateurs et direction de la TRCAL au sein 
de comités travaillant sur des thèmes touchant les 
aînés, et basées sur des objectifs communs de la 
démarche MADA. 

Bénévolat et implication directe des aînés dans la 
réalisation d’actions en leur faveur

Lutte à la maltraitance et à l’âgisme, promotion de 
la bienveillance

Accessibilité à des logements abordables

Soutien à domicile

Briser l’isolement social

Vieillissement actif, accroître la qualité de vie 
pendant la vieillesse, participation à des activités 
de loisirs

Susciter l’engagement intergénérationnel

Transport adapté et accessible pour favoriser 
les déplacements sécuritaires, l’autonomie et le 
maintien à domicile des personnes aînées

Accessibilité universelle

La communication et diffusion d’information  
à la clientèle aînée

La littératie numérique

ANNEXE IV
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LIENS

Site web TRCAL

Chaîne Youtube 
Section des membres
Services aux aînés  
Calendrier d’activités interactif 
Page Facebook

Chaîne Youtube, liste de lecture « Présentations TRCAL »

Bureau de projets pour personnes aînées en situation de vulnérabilité
Ora Solution
LuciLab
Société de transport de Laval (STL)

Consultation citoyenne

Article Courrier Laval
Entrevue télévision de Laval

�Résumé rapport concertation bénévolat TRCAL

Présentation TRCAL-CBML Mobilisation engagement bénévole Début à 33 :13

Journée internationale des aînés

Article courrier Laval
Album photos Facebook

Marches intergénérationnelles

Album photos Facebook

Activité de reconnaissance

Vidéo témoignage
Album photos Facebook

ANNEXE V

https://www.youtube.com/@tableregionaledeconcertati5638/playlists
https://tableaineslaval.ca/la-trcal/nos-membres/#membres
https://tableaineslaval.ca/services-aux-aines/
https://tableaineslaval.ca/calendrier-dactivites/
https://www.facebook.com/trcalaval
https://www.youtube.com/watch?v=V7roQ0BXbNQ&list=PLMZvjk7IVIpSMLhB7zBTF9rxPK_Ebq8zj&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=56iI2ksrQiQ&list=PLMZvjk7IVIpSMLhB7zBTF9rxPK_Ebq8zj&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=OI2YtI9yGfY&list=PLMZvjk7IVIpSMLhB7zBTF9rxPK_Ebq8zj&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=up2Dq8Th2wc&list=PLMZvjk7IVIpSMLhB7zBTF9rxPK_Ebq8zj&index=2
https://courrierlaval.com/consultation-citoyenne-acces-aines-transports/#:~:text=Les%20concertations%20r%C3%A9gionales%20du%20TRCAL,(ALTA)%20sont%20%C3%A9galement%20convi%C3%A9s
https://www.youtube.com/watch?v=tkjCv2LfD0A
https://www.youtube.com/watch?v=AhLWT0d8CD8
https://courrierlaval.com/louise-latraverse-journee-internationale-aines/
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.376681731376476&type=3
https://www.facebook.com/trcalaval
https://www.facebook.com/trcalaval/videos/1411824969683794
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.415821854129130&type=3
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