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Plan d’action 2019-2020 
En lien avec le Plan stratégique 2017-2020 

et la Convention d’aide financière du SA 2018-2023 
 
 
 

AXE 1 : LA MOBILISATION ET LA CONCERTATION DU MILIEU 
 

ORIENTATIONS OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES 

Orientation 1.1 
 
La promotion et 
l’accroissement 
de la concertation 
entre les acteurs 
du milieu touchés 
par les 
préoccupations 
des aînés dans le 
but de favoriser 
la 
complémentarité 
et la cohérence 
des actions et de 
maximiser l’effet 
des interventions 

1.1.1 Initier, soutenir et/ou animer la 
concertation des membres selon différentes 
formules 

Organiser des rencontres de concertation régionales 
spéciales1 
o Identifier les problématiques ou enjeux 

régionaux 
o Proposer des pistes de solutions pour 

améliorer les conditions de vie des aînés 
o Déterminer les priorités, parmi les suggestions des 

membres : 
 Soutien à domicile 
 Logement 
 Transport 
 Recrutement de bénévoles 

1.1.2 Assurer la représentation de la TRCAL 
dans des lieux de consultation, de 
concertation et de décision (comités de 
travail, conseils d’administration, etc.) du 
milieu (acteurs du milieu interpellés par 
l’amélioration des conditions de vie des 
aînés) 

Assurer une représentation et une participation de la 
TRCAL aux comités suivants : 

 Ville de Laval - Comité des partenaires MADA et 
sous-comités de travail 

 Ville de Laval et CISSSL - Comité de pilotage 
« Politique régionale en développement social 
(PRDS) » 

 L’Appui Laval - CA 
 Comités d'analyse du programme QADA et 

Programme Nouveaux Horizons pour les aînés 
(PNHA) 

 Comité pour contrer la maltraitance liée au 
vieillissement Laval 

 Sous-comité de travail en soutien à domicile 

                                                
1 Veuillez noter que tous les éléments en caractères gras représentent des exigences du Secrétariat aux Aînés, notre 

bailleur de fonds. 
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Orientation 1.2 
 
Le renforcement 
des 
communications 
avec les 
membres et du 
rayonnement de 
la TRCAL 

1.2.1 Promouvoir davantage et accroître la 
visibilité de la TRCAL 

 Rédiger et diffuser l'Infolettre de la TRCAL 

1.2.2 Poursuivre les stratégies, les moyens 
et les outils de communication auprès des 
membres 

 Répondre aux demandes des organismes 
 Transmettre des informations par voie électronique 
 Maintenir à jour le site Web de la TRCAL 

1.2.3 Poursuivre la représentation de la 
TRCAL auprès des différentes instances de 
Laval concernées par les aînés 

 Poursuivre la participation de la TRCAL auprès des 
instances de Laval qui visent l'amélioration de la 
condition de vie des aînés 

1.2.4 Déployer des stratégies et des moyens 
pour rejoindre et recruter de nouveaux 
membres 

 Favoriser le recrutement et le maintien des 
membres afin d’assurer la diversité et la 
représentativité de tous les aînés de la région et 
mettre en place les moyens pour favoriser le 
recrutement 

 Tenir un inventaire de tous les organismes de la 
région qui œuvrent auprès des aînés 
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AXE 2 : LA CONNAISSANCE ET LA RECONNAISSANCE DES ENJEUX 
TOUCHANT LES AÎNÉS LAVALLOIS 

 

ORIENTATIONS OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES 

Orientation 2.1 
 
La collecte et la 
circulation de 
l’information 

2.1.1 Poursuivre les activités de veille et de 
cueillette d’information, notamment dans le 
but de suivre l’évolution des besoins des 
membres et des aînés, les tendances 
actuelles et émergentes susceptibles 
d’influencer les membres et les aînés, les 
enjeux touchant les aînés. 

 Assurer une vigie des dossiers de l'actualité 
régionale et nationale 

2.1.2 Analyser et diffuser les informations 
pertinentes touchant les aînés et les divers 
enjeux les concernant, et agir comme 
relayeur d'information sur les politiques et 
programmes gouvernementaux 

 Diffuser les appels de projets des programmes 
QADA et PNHA 

 
Orientation 2.2 
 
La promotion 
d’une image 
positive des 
aînés, 
particulièrement 
en agissant sur 
les priorités 
régionales 

2.2.1 Contribuer à la promotion de la relève 
bénévole aînée  

 Promouvoir les prix et évènements suivants : 
o Prix Hommage aînés 2019  
o Prix Hosia 2019 
o Médaille du lieutenant-gouverneur pour les 

aînés  
o Journée internationale des aînés et des 

activités organisées dans la région 
o Journée mondiale de sensibilisation à la 

maltraitance des personnes âgées 

2.2.2 Appuyer les démarches visant à ce 
que la Ville de Laval devienne une ville 
mandataire et qu’elle soit dotée d’un nombre 
suffisant de logements abordables et 
salubres dans des délais raisonnables, et ce, 
en sensibilisant aux besoins et aux réalités 
des aînés dans ce domaine 

 Poursuivre la collaboration avec la Ville et 
encourager la concertation entre les organismes 
touchés par le logement 

2.2.3 Faire des représentations pour assurer 
aux aînés l'accessibilité aux soins de santé, 
particulièrement aux services de maintien à 
domicile et aux CHSLD 

 Suivre le dossier et faire des recommandations à la 
Ministre responsable des aînés 

2.2.4 Promouvoir la « bientraitance » afin de 
contrer la maltraitance envers les aînés 

 Poursuivre la collaboration avec le coordonnateur 
régional 

2.2.5 Accentuer les liens avec les 
organismes desservant les aînés issus des 
communautés culturelles 

 Identifier des partenaires pour collaborer à l'atteinte 
de cet objectif 

2.2.7 Sensibiliser à l’importance que les 
aînés doivent bénéficier de revenus décents 

 Suivre le dossier 
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AXE 3 : LA PÉRENNITÉ DE LA TRCAL 
 

 

 

ORIENTATIONS OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES 

 
Orientation 3.1 
 
L’accroissement du 
financement 

3.1.1 Consolider et/ou développer le soutien 
financier de la part des bailleurs de fonds 
actuels et potentiels  

 Objectif atteint 

 
Orientation 3.2 
 
La consolidation de 
la gouvernance 

3.2.1 Favoriser le recrutement, l’intégration 
et la formation des administrateurs 

 Mettre à contribution tous les membres du CA pour 
le recrutement de nouveaux administrateurs et 
favoriser leur intégration 

 Organiser une rencontre avec les nouveaux 
administrateurs 

3.2.2 Accroître la participation et l’implication 
des administrateurs (comités internes et 
externes, représentations, etc.) 

 Organiser des rencontres de CA et des comités 
internes 

 Favoriser la participation des membres du CA aux 
comités externes 

3.2.3 Revoir les politiques et les procédures 
internes 

 Poursuivre les travaux lorsque nécessaire : ie 
mises à jour 

3.2.4 Assurer le suivi du plan stratégique 
triennal et des plans d’action annuels 

 Effectuer le bilan de la dernière année du Plan 
stratégique 2017-2020 


